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REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto
El presente reglamento ticne por objeto establecer las disposiciones que regulan las

condiciones que debe tener la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
brindados por la Unidad de Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital de JESUS, De
igual manera se establece los derechos y las obligaciones (prohibiciones) de los usuarios, y
las consecuencias de sus incumplimientos.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién
El presente reglamento es de aplicacion obligatoria a -los usuarios de los servicios de

sancamicnto de la jurisdiccidon de la Municipalidad-Distrital de Jesus.

El presente reglamento' €s,en cumplimiento a la dispuesto por la Ley Marco, para la
prestacion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Articulo 3.- Naturaleza Contractual

El presente reglamento obliga a UGM y a los usuarios de los servicios cumplir con lo
dispuesto en el mismo previa suscripcion del contrato respectivo.

Articuio 4.- De la Calidad en las Prestaciones de Servicios de Agua Potable y

Saneamiento

La municipalidad — UGM, debera cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas
establecidas para brindar los servicios de agua potable y saneamiento ejerciendo
permanentemente control de calidad sobre ellos y utilizando las normas y procedimientos
que aseguren ¢l adecuado mantenimiento, operacion, desarrollo y ampliacion de los
servicios. Entiéndase por servicios de agua potable y saneamiento, la definicion establecida
en el DL N° 1620 que modifica la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de

agua potable y saneamiento.

Articulo 5.- De los Usuarios
Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus

instalaciones que comprendan el servicio de agua potable y saneamiento, hacer uso racional
de los mismos y cumplir oportunamente con ¢l pago de la cuota establecida.

Articulo 6.- Base Legal

6.1. A efectos de la aplicacidon del presente reglamento, sc tiene en cuenta la presente
normativa, sin perjuicio que de manera supletoria se recurra a otras disposicioncs del estado

peruano:

1. Constitucion Politica del Pert
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2. Decreto Supremo N° 006-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Proteccion y

Defensa del Consumidor.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor —aprobado mediante Ley N°© 29571,

que instituye como un principio rector de la politica social y economica del Estado la

proteccion de los derechos de los consumidores, en el marco del articulo 65 de la

Constitucion Politica del Pertt y dentro del régimen de economia social de mercado

establecido en el texto constitucional.

4. Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972

5. Ley Marco: es el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de Sancamiento v modificatorias.

6. Ley del Procedimiento Administrativo General LEY N° 27444

(9%

7. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. - Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1280.

8. Decreto Supremo N° 016-2021 VIVIENDA aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento del  Decreto Legislativo N° 1280.

9. Decreto Supremo N2.007-2017-VIVIENDA.
10. Resolucion de Consédi_i;?ctivo N.2 015-2020-SUNASS-CD

11. Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA

6.2. Cuando en el presente reglamento se haga mencion a un capitulo, subcapitulo, articulo,
parrafo, inciso, literal o anexo sin indicar la norma a la cual pertenece, se entiende que hace
referencia al presente reglamento.

Articulo 7.- Definiciones
Adicionalmente a las definiciones establecidas en el articulo 4 del Reglamento de la Ley
Marco, y a efectos de la aplicacion del presente reglamento, se consideran las siguientes

definiciones:

1. Cierre o Corte: Interrupcion del servicio de agua potable o de alcantariilado, o ambos
por un tiempo determinado, a solicitud del usuario o por las causales sefialadas en el
presente reglamento.

2. Conexioén domiciliaria de agua potable: Comprende la union fisica entre la red de
agua potable y el limite exterior del predio, incluye la caja para accesorios, valvulas
de control y de ser el caso, el medidor.

3. Conexion domiciliaria de alcantarillado: Comprende la union fisica entre el colector
publico y el limite exterior del predio, incluye la caja de registro.

4. Solicitante: Es la persona natural o juridica. propictaria o poseedora de un predio
(habitable), interesada en que se le brinde acceso al servicio de agua potable.
alcantarillado o de disposicion sanitaria de excretas.
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5. Solicitud de acceso: Es el documento a través del cual el solicitante manifiesta su
interés de acceder al servicio de agua potable, alcantarillado o de disposicion sanitaria

de excretas.

6. Pileta piblica: Es la instalacion ejecutada en un area de uso puiblico para la provision
del servicio de agua potable a falta de conexion domiciliaria para cada predio, de uso
exclusivo para satisfacer las necesidades domésticas.

7. Unidad basica de saneamiento: Conjunto de componentes que permiten la
disposicion sanitaria de excretas a nivel intradomiciliario.

8. Conexion ilegal: Es aquella conexion domiciliaria instalada sin conocimiento v
autorizacion del Prestador de Servicios de Saneamiento -UGM, mediante la cual se
sustrae agua potable o se vierten aguas residuales a la red del Prestador de Servicios.

9. Usuario/a: Es la persona natural o juridica-a la que se le presta los servicios de
saneamiento. Los beneficiarios considerados en el padron de beneficiarios con el que
se financié un proyecto de inversion, pasan a ser-usuarios, previa firma del contrato de
contraprestacion v eumplimiento de requisitos sefalados en este reglamento.

-

CAPITULO 11
UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL (UGM)
Articulo 8.- Unidad de Gestion Municipal (UGM)

La Unidad de Gestion Municipal, es ¢l organo de linca responsable de contribuir al
mejoramiento integral de la salud y bienestar de la poblacion rural en su conjunto, prestando
en las mejores condiciones de oportunidad y calidad, la operacion técnica, el mantenimiento
de los equipos ¢ infraestructura, y la gestion comercial y administrativa /financiera de los
servicios de sancamiento en el ambito de su competencia.

Articulo 9.- De Las Areas de la Unidad de Gestién Municipal
Para el cumplimiento de sus objetivos y metas, la unidad de Gestion Municipal tiene a su

cargo los siguientes organos internos del tercer nivel organizacional:

a) Area Comercial

b) Area de Operacién y Mantenimiento.
Articulo 10.- Area Comercial
El drea comercial, es el organo de linea responsable de planificar, liderar y evaluar el
desarrollo de los procesos comerciales de la Unidad de Gestion Municipal, asi como también
de dar cumplimiento al cobro por la prestacion de los servicios de saneamiento. Esta a cargo
de un servidor municipal, con categoria de jefe, quien depende de la Unidad de Gestion

Municipal.
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Area comercial contara con una cuenta independiente, especifica para la administracion,
operacion, mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado.

Articulo 11.- Funciones
1. Disponer y coordinar la atencién de solicitudes de conexion y reconexion, cambio de

ubicacion de conexion de agua y alcantarillado.

2. Controlar la aplicacion de politicas de corte de conexiones y cobranza de deudas en
el ambito de su competencia, promoviendo la aplicacion de penalidades o multas en
cumplimiento al Reglamento de Prestacion de los Servicios de Sancamiento.

3. Controlar el cobro por la prestacion de los servicios de saneamiento. d) Disponer y
Coordinar la automatizacion de las actividades bajo su responsabilidad mediante la
utilizacion de tecnologia que permita un flujo efectivo de informacion y de la toma
de decisiones.

Articulo 12.- Area de Operacion y mantenimiento
El drea de operacion y mantenimiento-es responsable de planificar, organizar, ejecutar y
regular las actividades de operacion y mantenmmicnto preventivo y correctivo de los servicios
de saneamiento, asi come también realizar las acciones de control de calidad de los servicios
de saneamiento, para asegurar una adecuada provision de servicios y su adecuado
funcionamicnto. Estd a carge de un servidor municipal, con dependencia funcional del jefe
de la Unidad de Gestién Municipal.

Articulo 13.- Funciones
|. Planificar, programar y cvaluar la distribucion de agua potable, asi como los
programas de operacion y mantenimiento de los sistemas de sancamiento para su
correcto funcionamiento.
Otorgar la factibilidad de los servicios colaterales, previa evaluacion.
Ejecutar actividades relacionadas con la produccion, distribucion de los servicios de
sancamicnto, asi como el control de calidad de los servicios de sancamiento.
4. Ejecutar actividades de operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento
de acuerdo a los programas aprobados.
5. Formular y ejecutar inversiones bajo la modalidad directa o indirecta para la
identificacion de nuevas fuentes de abastecimiento de agua o mejoramiento de las

(TS I SO ]

existentes.

6. Formular y ejecutar inversiones bajo la modalidad directa o indirecta para la
ampliacion de redes de agua y alcantarillado o sistemas de disposicion de excretas.

7. Evaluar los sistemas de saneamiento con el fin de werificar su correcto
funcionamiento y proponer las acciones de mantenimiento.

8. Atender y hacer cumplir las solicitudes requeridas por los usuarios dentro de la
jurisdiccion, relacionadas a la operacion vy mantenimiento de conexiones
domiciliarias de agua potable, alcantarillado o disposicion sanitaria de excretas.

9. Atender las actividades de atencidon de emergencias y reclamos por fallas en los

ervicios de saneamiento.

10. Otras funciones que la asigne la Unidad de Gestion Municipal

™
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CAPITULO III

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES GENERALES DE LA UGM
Y DE LOS USUARIOS
Articulo 14.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines
El riego de parques, jardines publicos u otros servicios de uso comun, se realizara de
preferencia, con aguas residuales tratadas para tal fin. Los servicios seran facturados a la
municipalidad correspondiente, o a quien los haya solicitado, segun lo establecido por el
Reglamento de la Ley General de los Servicios de Saneamiento.

Articulo 15.- Manipulacion de los Sistemas

El Titular de la Conexion o los usuarios, directa o indirectamente, no deben intervenir,
modificar u obstaculizar, en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las instalaciones
o elementos de los sistemas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
Solamente la UGM a través de las personas autorizadas por ella operardn y modificaran
dichos sistemas. El Titular de la Conexion o los usuarios, directa o indirectamente, no deben
intervenir, modificar u obstaculizar, en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las
instalaciones o elementos de los sistemas de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario. Solamente la UGM a través de las personas autorizadas por ella operarn y
modificaran dichos sistemas.

Articulo 16.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario
Los usuarios no deben descargar en el sistema de alcantarillado sanitario, objetos solidos de
cualquier naturaleza o liquidos que no cumplan con la normativa de descarga a las redes

publicas

Articulo 17.- Denegatoria de servicios para riego agricola
La UGM esta obligada a denegar la prestacion del servicio de agua potable para riego
agricola, asi como el uso de las redes de alcantarillado sanitario para drenajes agricolas o

pluviales.

Articulo 18.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias internas

El Titular de la Conexién y el usuario son solidariamente responsables del estado y
conservacion de las instalaciones sanitarias internas del predio servido. Son igualmente
responsables por los danos que sus desperfectos ocasionen a la red del servicio o a terceros,
siempre que la relacion de causalidad sca debidamente comprobada.

Articulo 19.- Acceso al predio
Los usuarios deberan facilitar el acceso al inmueble al personal autorizado y acreditado por

la UGM, para el muestreo de desagiies, la inspeccion de las instalaciones internas y el
gjercicio de cualquiera de las actividades necesarias para la adecuada prestacion de los

servicios.

Articulo 20.- Inspecciones y reparaciones

La UGM puede inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a
solicitud del Titular de la Conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa
autorizacion del usuario para constatar su estado. Dicha inspeccion debera ser notificada por
escrito al Titular de la Conexion, por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacion.
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En tal sentido, y de ser necesario, la UGM puede proponer la reparacién interna pertinente
o ejecutarla cuando:

a. El usuario la solicita.
b. El desperfecto afecta a terceros.
c. Perjudique el sistema general de agua potable o alcantarillado.

En estos casos, los costos correran por cuenta del Titular de la Conexidn, sin perjuicio del
gjercicio de la accion legal correspondiente por parte de los afectados.

Articulo 21.- Instrucciones vinculantes
Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso del agua que emita la UGM en

situaciones de emergencia.

Articulo 22.- Comunicacién a usuarios sobre obligaciones y derechos

~ Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en
la informacion al dorso del comprobante de pago, la UGM debera informar a los usuarios
mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

1. Derechos y obligacienes generales de la UGM.
2. Derechos y obligaciones de los usuarios.
3. Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias.

Articulo 23.- Derechos de la UGM
1. La Unidad de Gestion Municipal mediante su personal debidamente acreditado es

la Gnica autorizada para operar y/o modificar las instalaciones construidas y
disefiadas para prestar servicios de saneamiento.

2. Denegar solicitudes de acceso a servicios de saneamiento por no cumplir con las
condiciones que se han establecido en este reglamento.

3. Cobrar intereses, moras y gastos derivados de las obligaciones incumplidas. Para
esto se aplicard la normativa vigente segin corresponda

4. Anular las conexiones no autorizadas o clandestinas, sin perjuicio de aplicar las
sanciones correspondientes y cobro por el uso del servicio indebido.

Cobrar la cuota familiar aprobada por la Asamblea General.

6. Cerrar la conexion por incumplimiento de las obligaciones de los asociados, asi
como cobrar el costo de cierre y reapertura de la conexion.

7. Cerrar las conexiones de quicnes hagan uso no autorizado de los servicios, sin
perjuicio de los cobros por el uso clandestino del servicio y del cobro por el cierre
o la reapertura.

8. Cobrar el costo de las reparaciones de darios y desperfectos que el usuario ocasione

en las instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo.

L

Articulo 24.- Obligaciones de la UGM
Administrar, operar y mantener los sistemas y procesos que comprenden los servicios

de saneamiento.
Aprobar anualmente la cuota familiar de acuerdo con la metodologia aprobada por la

SUNASS.
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3. Destinar los recursos recaudados por concepto de cuota familiar para la prestacion de
los servicios de saneamiento, lo cual comprende la administracion, operacién y
mantenimiento para la prestacion de dichos servicios de saneamiento, asi como la
reposicion de los equipos y rehabilitaciones menores.

4. En los casos antes descritos, si se compromete la calidad del agua potable, la
municipalidad a través de la UGM, debe alertar inmediatamente a la poblacion
mediante los diferentes canales que tenga a su disposicion (Radio, TV, Redes Sociales,
Altoparlantes) e instruird a la poblacién la manera de utilizar el agua bajo esas
circunstancias. En los casos que, por razones técnicas previsibles, la Municipalidad
requiera interrumpir el servicio o restringirlo, debe comunicar con anticipacion no
menor a 48 horas, por los mismos medios descritos en el parrafo anterior.

5. Emitir mensualmente los comprobantes de pago, por los servicies prestados a cada
usuario y entregarlos en su domicilio, estableciendo la modalidad v lugares de
cobranza. En la facturacion se debe incluir el integro de los servicios prestados.

6. Asi mismo el Prestador del Servicios de Saneamiento — UGM debe brindar soporte

técnico especializado para:

Instalacién de conexiones domiciliarias.

Reubicacion de conexiones domiciliarias.

Ampliacion de conexiones domiciliarias.

Cierre de conexiones domiciliarias.

Reapertura de conexiones domiciliarias.

Mantenimiento de las tecnologias instaladas para la disposicion sanitaria de

excretas Anexo V.

7. Realizar acciones de sensibilizacion dirigidas a los usuarios y actividades de educacion
sanitaria con la finalidad de generar conciencia respecto a la valoracion del servicio,
adopcion de adecuadas practicas de higiene, cuidado del agua, proteccion de las
fuentes naturales de agua, pago oportuno de las cuotas

Articulo 25.- Derechos de los Usuarios

1. Acceder a la prestacion de los servicios de sancamiento en las condiciones establecidas
en la Ley Marco, su reglamento y el presente reglamento.
Recibir aviso oportuno de las interrupciones del servicio, asi como de las precauciones
que debe tomar en los casos de emergencia, caso fortuito o de fuerza mayor, a través
de los medios de comunicacion establecidos por la Asamblea General.

(]

Articulo 26.- Obligaciones de los Usuarios
a) Suscribir el contrato de suministro con la UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL,

documento que lo convierte formalmente en usuario de los servicios de saneamiento.

b) Hacer uso adecuado de los servicios sin dafar la infraestructura y acatando
estrictamente las disposiciones que fa UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL
establece segin corresponda.

¢) Utilizar los servicios de saneamiento segiin los fines para el que fueron construidos
y diseilados.

d) Permitir la instalacion de medidores, la contrastacion como parte del mantenimiento
y su correspondiente lectura.
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e) Asumir el costo de medidor de consumo, cuando corresponda segiin lo establecido
en las normas sectoriales y las que establezca la SUNASS.

f) Pagar la cuota familiar de acuerdo a la periodicidad establecida por la UGM.

g} Poner en conocimiento de la UGM las averias y/o desperfectos que afecten los

servicios de saneamiento.
h) Denunciar las conexiones clandestinas.

Articulo 27- Prohibiciones Generales para los Usuarios
Los usuarios se encuentran prohibidos de:

a) Vender agua potable sin autorizacion expresa de la UGM

b) Manipular la conexién domiciliaria.

¢) Impedir las inspecciones.

d) Conectarse clandestinamente a las redes del servicio, o a las redes que no han sido
previstas para distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable
directamente de las redes de distribucién.

e) Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.

f) Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM.

g) Arrojar en las redes-de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan las
normas de calidad de los efluentes. _

h) La comisién de cualquier acto dolose 0 culposo que de alguna manera obstruya,
interrumpa, altere 0 -destruya ftuberias o instalaciones comunes de agua y
alcantarillado al interior o exterior de la conexion.

CAPITULO 111

CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SUBCAPITULO 1
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Articulo 28.- Acceso a los servicios de saneamiento
El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacién de los servicios
de saneamiento a través de la instalacion, cuando menos, una conexion domiciliaria de agua

potable o alcantarillado sanitario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el
contrato de explotacion, y en el presente Reglamento

La instalacion de una conexion domiciliaria es obligatoria, siempre que el predio para el
cual se solicita el acceso se encuentre ubicado frente del sistema de distribucion de agua
potable y existan las condiciones técnicas para la instalacion de alcantarillado, segin
corresponda.

En caso que el predio se encuentre ubicado fuera del sistema de distribucion dl alcantarillado,
se otorgara el servicio cuando se cumplan con las condiciones técnicas y econdomicas que
permitan la instalacion de la conexion domiciliaria.
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Articulo 29.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios
La UGM esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado

sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de
Saneamiento, en su Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad.

3. Exista factibilidad del servicio

Articulo 30.- Instalacién de conexiones domiciliarias.
Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario se¢ concederan
conjuntamente y se instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo que

las condiciones técnicas no lo permitan.

La caja del medidor se instalar en la vereda o parte frontal del predio.

Articulo 31.- Conexion domiciliaria de agua potable

Comprende la unién fisica entre la red de agua y el limite del predio a través de un ramo de
tuberia que incluye la caja. i

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio ¢ individual para todos
los predios con frente a la red de distribucion administrada por la UGM, debiendo ser
conectadas a ella en forma independiente y exclusiva.

Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la UGM es responsable de
la operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de agua hasta la
Conexion Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Articulo 32.- Conexion domiciliaria de alcantarillado

Comprende la unién fisica (instalacion de tuberia) entre el colector ptblico y el limite
exterior de la propiedad de cada predio. Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado
Sanitario son de uso obligatorio para todos los predios que se encuentren frente a la red
publica de alcantarillado bajo administracion de la UGM. La UGM es responsable de la
recoleccion de los desagiies de los predios conectados a la red piblica y su disposicion final.

Articulo 33.- Cierre o Corte
Interrupcion del servicio de agua potable o de alcantarillado, o ambos por un tiempo

determinado, a solicitud del asociado o por decision de la UGM.

SUBCAPITULO 2
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 34.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de sanecamiento, con la finalidad de contar al menos,
con una conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes
personas, a quienes se denominard el Solicitante:
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Toda persona natural o juridica propietaria o posesionaria de un predio, debiendo adjuntar:

1. Para Propietarios.

e (Copia simple de Titulo de propiedad y/o copia simple de compra y venta de la
propiedad.

e Copia de DNI del propietario.

e Croquis simple de la ubicacién de la propiedad y recibo de pago por derecho de
instalacion.

2. Para el Posesionario.

e Copia simple de constancia de posicion.

e Copia de DNI del propietario.

e Croquis simple de la ubicacion de la propiedad y recibo de pago por derecho de
instalacion. Dichos documentos tendran vigencia hasta la efectiva instalacion de los
servicios basicos en el inmueble descrito en dicho Certificado o Constancia.

Articulo 35.- Representacion del Solicitante

En caso el solicitante sea una persona natural, podrd designar a un representante mediante
poder simple con firma legalizada, donde ademds del nombre e identificacion del apoderado
debera establecerse expresamente las facultades que le son conferidas.

Articulo 36.- Representacion del Solicitante

En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante mediante
poder simple con firma legalizada, donde ademads del nombre ¢ identificacion del apoderado
debera establecerse expresamente las facultades que le son conferidas.

En caso se trate de persona juridica, actia a través de sus representantes debidamente
acreditados con el certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros
Publicos que corresponda, donde debera indicarse las facultades que éste tiene para celebrar
contratos a nombre de su representada u otro documento equivalente.

Articulo 37.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
37.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo
1 de la presente norma, que serd entregado por la UGM en forma gratuita y mediante esta
solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de saneamiento
a través de una Conexién Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario,
asumiendo las responsabilidades y compromisos que correspondan.

37.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente
a “Estudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

e Documentos que acrediten la propiedad o posesion del predio o vivienda.

e Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que
acrediten la representacion.

e Plano de ubicacion o croquis del predio.
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Articulo 38.- Informacion al Solicitante

En el momento en que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de
sancamiento, la UGM deberd entregarle un presupuesto aproximado del costo de instalacion
de la conexion solicitada, y a la vez le informaré sobre el plazo que la UGM tiene para
determinar la factibilidad del servicio.

Articulo 39.- Factibilidad de la Conexion Domiciliaria

La factibilidad del servicio implica que la Unidad de Gestion Municipal se compromete a
otorgar uno o mads servicios de saneamiento al/la Solicitante, pudiendo establecer
Condicionamientos Técnicos, Administrativos o ambos, conforme a lo dispuesto en el
ANEXO II. Dicha factibilidad se materializa en el Certificado de Factibilidad del Servicio a
un monto de $/20.00 previamente, para realizar el diagnostico de factibilidad en el punto

solicitado.

Es la determinacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas que
permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara en el “Informe de Factibilidad de la
Conexion Domiciliaria”. - :

Articulo 40.- Plazo para determinar la factibilidad de la Conexién Domiciliaria

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la UGM tendré un
plazo maximo de quince 15 dias habiles para determinar la factibilidad del servicio, salvo
situaciones justificadas técnicamente por la UGM

Articulo 41.- Remision del Certificado de Factibilidad del Servicio

La UGM debe remitir al/la Solicitante el Certificado de Factibilidad del Servicio en el plazo
maximo de 5 dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de la fecha de emision del
Certificado de Factibilidad del Servicio, a través de cualquiera de las modalidades de
comunicacion previstas en el articulo.

En el caso de que no se formulen Condicionamientos Técnicos ni Administrativos, el
Prestador de Servicios remite el Certificado de Factibilidad conjuntamente con el Contrato
de Suministro, consignando el costo total de la instalacion de la Conexidon Domiciliaria
solicitada, asi como las posibles modalidades de pago.

Articulo 42.- Informacion sobre el resultado de la factibilidad de la Conexién
Domiciliaria.

En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante deberd indicar un domicilio para
comunicaciones, ubicado dentro del area urbana de la localidad donde se presenta la
solicitud.

La comunicacion sobre la factibilidad del servicio debera realizarse en forma personal al
solicitante, pudiendo la UGM citarlo a sus oficinas o comunicérselo en el domicilio sefialado
en el articulo precedente, en un plazo no mayor a veinte (10) dias héabiles de presentada la

solicitud.
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En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion deberd anexarse el informe de
factibilidad del servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento,
consignando el costo total de la instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada, asi como
las posibles modalidades de pago. En caso de negativa de factibilidad del servicio, el
procedimiento quedara concluido.

Articulo 43.- Contenide Minimo del informe de factibilidad de la Conexion
Domiciliaria

o La identificacion del Solicitante y de la UGM.

e La direccion y todos los datos del predio para el que se solicita la conexion
domiciliana.

o La tarifa que corresponda de acuerdo con la estructura tarifaria vigente, debidamente
sustentada sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la modalidad de
facturacion. e

e El tipo y numero de unidades de uso existentes en el predio para el que se solicita la
conexion domiciliaria.

e [aforma de pago de Ja conexién domiciliaria solicitada.

e Periodicidad con que sefacturara por los servicios prestados, fecha de vencimiento
de los recibos, informacién sobre el cobro de intereses moratorios.

e Elresultado del analisis de la factibilidad, de ser negativa, debera incluir las razones.

e Otros aspectos que considere la UGM.

Articulo 44.- Vigencia de la factibilidad
La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6) meses contados a partir de la

notificacion al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el solicitante devuelva el Contrato
de Prestacion de Servicios debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Articulo 45.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente
suscrito por el solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, la UGM tendra
un plazo maximo de quince (15) dias habiles, para instalar la conexion domiciliaria
solicitada.

La UGM podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago respectivo
o se suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacion, no correrd
el plazo para la instalacion de la conexion.

Articulo 46.- Tramites ante la Municipalidad
Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario

para la ¢jecucion de las obras requeridas para la instalacion de la conexion solicitada, serd
realizado por el solicitante.

u
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Articulo 47.- Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias internas

Para la instalacion de la conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario
debera existir previamente por lo menos un punto de agua que permita la conexion, caso
contrario, el titular de la conexion domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas
se coloquen para que la UGM proceda a instalar la conexion y emita la facturacion

correspondiente.

Articulo 48.- Reubicacion o ampliacion del diametro de la conexién domiciliaria
Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, seran de aplicacion para la solicitud
de reubicacion de la conexion domiciliaria o la ampliacion de su didmetro, en lo pertinente.

CAPITULO IV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 49.- Definicion del Contrato de Prestacion de Servicios
Se entiende por Contrato, de Prestacién de. Servicios de Saneamiento (en adelante el

Contrato) al contrato por adhesion celebrado entre la UGM y el Solicitante por el cual aquella
se obliga a prestar los servicios de $ancamiento que se pacten y éste, que adquiere la calidad
de Titular de la Conexion Domiciliaria, a pagar la contraprestacion correspondiente por la
prestacion de dichos servicios, sometiéndose ambos a los términos convenidos.

Articulo 50.- Caracteristicas del Contrato de Suministro

El Contrato de Suministro tiene las siguientes caracteristicas:

1. Esun contrato de adhesion.

2. Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacion expresa en el contrato.

Se formaliza por escrito.

(98]

4. LaUnidad de Gestion Municipal, debe entregar a la otra parte una copia del Contrato
de Suministro, en la cual se detalle el codigo de usuario que le ha sido asignado.

5. El/la Solicitante debe suscribir el Contrato de Suministro de manera previa al inicio
de la prestacion de los servicios de saneamiento.

El Contrato suscrito entre la UGM vy el Titular de la Conexion Domiciliaria, tomara como
modelo el Anexo 2 del presente Reglamento, siendo parte integrante de éste, el informe de
factibilidad del servicio emitido por la UGM.

Articulo 51.- Modificacion del contrato
Cualquier modificacion al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

Q
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1. Cambio De Titular de la Conexion Domiciliaria:
El cambio de Titular de la Conexioén Domiciliaria debe comunicarse a la UGM adjuntando
los documentos sefialados en el presente reglamento, segtin lo aplicable al caso del nuevo

titular.
2. Modificacion de Direccidn:
En caso de error en la direccion o en el nombre del usuario, éste debera de presentar la

solicitud entregada por la UGM, donde figuren los datos reales del predio y el exacto nombre
del usuario, segiin su DNI.

Articulo 52.-Terminacion del Contrato
Mediante la terminacion del Contrato cesa de modo definitivo la relacion contractual entre

el Titular de la Conexion Domiciliaria y la UGM, la cual queda impedida de emitir
facturacion a nombre del Titular, por el consumo que se genere con posterioridad a la fecha
de terminacion.

Articulo 53.- Causales de Terminacion y Tramite
Las causales de terminacion del Contrato, sea éste a plazo indeterminado o temporal, son las

establecidas legalmente.
El tramite de terminacion se cifie a lo siguiente:

e Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexioén Domiciliaria a la UGM con
una anticipacién de, por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la
fecha exacta de terminacion, caso contrario, se efectuara una vez cumplido el plazo
minimo antes sefialado.

Articulo 54.- Conexiones instaladas por iniciativa de la UGM

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran instaladas por iniciativa de la
municipalidad, la UGM debera celebrar el contrato de prestacion de servicios de
saneamiento, con cada uno de los titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el
plazo maximo de tres (3) meses. Ante la negativa de suscripcion del contrato, la UGM estara
en la posibilidad de realizar el levantamiento de la conexion

Articulo 55.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios

La UGM tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de Prestacion de
Servicios de Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados por
cinco (5) afios adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o
judicial en cuyo caso se mantendran hasta que éste culmine. Es facultad de la UGM mantener

los Contratos por un tiempo mayor.

El Prestador de Servicios de Agua Potable y Saneamiento - UGM puede inspeccionar y
revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a solicitud del/la Titular de la
Conexion, del/la Usuario/a, de terceros o por propia iniciativa, previa autorizacion del/la
Usuario/a, a fin de constatar su estado. Dicha inspeccion debe ser comunicada de manera
formal al/a Usuario/a, por lo menos con 5 dias habiles de anticipacion.
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En caso se requiera, la UGM puede proponer al/a Usuario/a la reparacion de las instalaciones
sanitarias al interior del predio que registren desperfectos o ejecutarla cuando éstos afecten
a terceros o perjudiquen al sistema de saneamiento. En estos ultimos casos, los costos que
demande la ejecucion de la reparacion son trasladados al Titular de la Conexion.

Articulo 56.- Contenido minimo del Contrato de Suministro

El contenido minimo del Contrato de Suministro esta detallado en el ANEXO 11, siendo
parte integrante de éste la conformidad otorgada por el responsable de la Unidad de Gestion
Municipal.

Articulo 57.- Registro de Contratos de Suministro
La Unidad de Gestion Municipal, tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los

contratos de suministro que suscriba. los contratos de suministros culminados son archivados
por 5 afos adicionales, salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o judicial
en cuyo caso se mantienen hasta que éste culmine. asi mismo la Unidad de Gestion
Municipal puede digitalizar los documentos y conservarlos en medios electronicos por el
periodo que considere pertinente.

CAPITULO V

CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SUBCAPITULO 1

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 58.- Calidad sanitaria del agua potable
La calidad del agua potable distribuida por la UGM para consumo humano debe cumplir con

los requisitos fisicos, quimicos y microbiologicos establecidos en las normas sobre calidad
del agua para consumo humano emitidas por la autoridad de salud. La SUNASS supervisara
el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de salud ante su

incumplimiento.

Articulo 59.- Monitoreo de la calidad del agua

El Prestador de Servicios de Agua Potable y Saneamiento - UGM, tiene la responsabilidad
de monitorear la calidad del agua segiin Decreto Supremo 031-2010 SA.

La Unidad de Gestion Municipal, como puede usar ¢l modelo de registro desarrollado en el
Anexo TII para el control de los pardmetros de cloro residual libre, turbiedad, PH y color,

del Reglamento de la Calidad de los servicios emitido por la SUNASS.

En caso se utilicen equipos digitales para la medicion del cloro residual, PH y turbiedad,
estos deben estar calibrados y verificados, con estandares vigentes.
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Articulo 60.- Condiciones de calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento
La UGM presta los servicios de saneamiento en las mejores condiciones de calidad y de
acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones contractuales y normativas vigentes.
Articulo 58.- Uso adecuado y racional de los servicios Los usuarios tienen la obligacion de
hacer uso adecuado y racional de los servicios sin danar la infraestructura correspondiente

SUBCAPITULO 2
EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA

Articulo 61.- Control del proceso de tratamiento de agua potable

Si dentro de su dmbito de prestacién de la UGM, se cuenta con planta de tratamiento de
agua potable, debe: ; :

1. Contar con un programa de control deprocesos que permita asegurar las diferentes fascs
de la produccion del agua potable:

2, Aplicar la dosis y concehh-*aéi{)n Optima de los insumos quimicos utilizados.

3. Controlar el caudal de ingreso de agua a la planta con el objetivo de que no exceda la
capacidad de diseno para la que ha sido instalada.

4. Llevar un registro diario de la siguiente informacion:

a. Dosis, concentracion y cantidad de insumos empleados en el tratamiento del agua.
b. Caudal de agua y turbiedad en el ingreso y salida de la planta de tratamiento de agua.
¢. Ocurrencias que se presentan en el proceso de tratamiento y las medidas adoptadas
para su atencion.
d. Personal responsable que acredite de manera fehaciente que esta capacitado y cuenta
con el conocimiento necesario para realizar el proceso de tratamiento.

5. Realizar el monitoreo de parametros criticos, que son aquellos pardmetros cuya presencia
en ¢l agua de la fuente de abastecimiento o en agua potable superen los estandares y
limites maximos establecidos por las correspondientes normativas vigentes. Esos
pardmetros deberan ser establecidos en su programa de control de procesos.

Los productos empleados para el proceso de tratamiento de agua potable deben encontrarse
vigentes y contar con los correspondientes registros sanitarios.
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SUBCAPITULO 3 ,
EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA

Articulo 62.- Control del proceso de desinfeccion del agua

La Unidad de Gestion Municipal, realiza el proceso de desinfeccion con cloro para proteger
al agua de la contaminacion microbioldgica antes de la distribucion.

El control del proceso de desinfeccion comprende la calibracion de los sistemas de cloracion
y la determinacion de la dosis Optima de cloro a ser aplicada en el agua tratada.

Los productos empleados por la Unidad de Gestion Municipal para la desinfeccion del agua
para consumo deben cncontrarse vigentes y contar con los correspondicntes registros
sanitarios. .

El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracion o valor
que por si mismo o en conjuncion con cualquier otro clemento, organismo o sustancia en él
contenida, cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud publica.

- El desinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

a. Ser capaz de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades,
para los cuales esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo
que transcurre desde el punto de dosificacion del desinfectante hasta el
primer punto de la red.

b. Dejar efecto residual para la proteccion del agua contra posteriores
contaminaciones.

c. Suconcentracion en el agua sera de facil determinacion.

Articulo 63.- Proceso de desinfeccion con cloro y sus derivados
La eficacia en la cloracion se determinara a través de la medicion de cloro residual libre en

concordancia con lo establecido en la Primera Disposicion Final y Transitoria del presente
Reglamento.

Articulo 64.- Monitoreo del cloro residual
Adicionalmente a lo establecido en el D.S. 031 - 2010 SA, la Unidad de Gestion Municipal

para el monitoreo del cloro residual, debe registrar como minimo la siguiente informacion:

1. El caudal de ingreso al reservorio (I/s) y la fecha de medicion.
2. El caudal de dosificacion de cloro o sus diferentes presentaciones aplicadas o la
concentracion, dosis y cantidad de cloro aplicado, seglin corresponda, y la fecha de
recarga.

La Unidad de Gestion Municipal debe asegurar que los reactivos utilizados para ¢l monitoreo
de cloro residual libre se encuentren vigentes.
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Los comparadores visuales para la medicion de cloro residual deben encontrarse en buen
estado, los tubos deben presentar una superticie transparente, sin ralladuras ni manchas, que
permita una adecuada visualizacion del contenido.

Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la
red de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna,
tanque elevado u otro).

Articulo 65.- Muestreo del agua potable para analisis bacterioldgico

La UGM debe realizar programas permanentes de muestreo y analisis para la determinacion
de bacterias coliformes termo tolerantes. Cuando en el muestreo de cloro residual libre se
encuentre muestras con contenido menor al minimo establecido en la Primera Disposicion
Transitoria y Final del presente Reglamento 0 cuando el agua tenga una turbiedad mayor a
la establecida por la normatividad nacional vigente, la UGM deberan realizar el muestreo
para la determinacion de bacterias coliformes termo tolerantes.,

Articulo 66.- Registro e informacion
La UGM dcbera preparar y mantener, para cada una de las zonas de abastecimiento, un

registro que incluya:

a) Nombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre, se pondra el del componente mas
notable a partir del cual el agua es abastecida a los usuarios de la zona (Ej. El nombre
o codigo del reservorio, pozo u otro componente que abastece dicho sector).

b) Poblacion servida en la zona.

¢) Descripcion de la accion realizada por la UGM, para cumplir con el presente
reglamento en cuanto eficiencia y efectividad de la desinfeccion, cuando se evidencie
riesgos en la continuidad del proceso de desinfeccion o se hayan producido
interrupciones de dicho proceso.

d) Los resultados de los analisis de cloro de las muestras tomadas de acuerdo con la
presente norma. Consumo de productos quimicos.

e) Otra caracteristica que la UGM considere pertinente. La UGM deberd mantener en
el registro la informacién indicada hasta por cinco (5) anos

La UGM deberd mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y
caracteristicas principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el estado de

conservacion.
La UGM debera registrar en el Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias que se presentan
en el proceso de desinfeccion, asi como de las medidas adoptadas en su atencion y los que

se encuentren pendientes
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SUBCAPITULO 4
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL RESIDUALES

Articulo 67.- Alcantarillado sanitario
La UGM es responsable del buen funcionamiento de la infraestructura y equipos utilizados
para el transporte de las aguas residuales a través de las redes de alcantarillado sanitario.

La UGM debe contar con los equipos necesarios para realizar el mantenimiento de las redes
de alcantarillado sanitario. Asimismo, debe identificar y priorizar ¢l mantenimiento de las
redes que tengan mayor incidencia de atoros.

Articulo 68.- Tratamiento de las aguas residuales.
La UGM que cuente con planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) debe:

Implementar las acciones necesarias para controlar los procesos de tratamiento de las aguas
residuales con la finalidad de asegurar la calidad del efluente para su disposicion final,
cumpliendo con las disposiciones.sectoriales vigentes.

Operar y mantener la PTAR de acuerdo con lo-establecido en su manual de operacion y
mantenimiento, ¢l cual debe contener como minimo las actividades establecidas en el Anexo
VI. En caso de no contar con el manual de operacién y mantenimiento de la PTAR el
Prestador de Servicios debe cumplir como minimo con las actividades sefaladas en el

ANEXO V.

SUBCAPITULO 5
DISPOSICION SANITARIA DE LA UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO

Articulo 69.- Control del proceso de las unidades basicas de saneamiento

La Unidad de Gestion Municipal, respecto al uso y mantenimiento de las Unidades Basicas
de Saneamiento (UBS), en coordinacion con los usuarios, verifica:

I. La disposicion de los lodos y compost generado.

2. En caso de una UBS de arrastre hidraulico, la limpieza del tanque séptico o
biodigestor.

3. En caso de una UBS tipo compostera, la limpieza y el cierre de la camara de
compostaje.

4. En caso de una UBS tipo hoyo seco ventilado, el cierre y apertura de los hoyos.

5. En el caso de los numerales 2 y 3 del presente parrafo, adicionalmente, el estado de
conservacion y operacion de los otros componentes que forman parte del sistema de
disposicion sanitaria de excretas tales como los pozos de absorcion, zanjas de
percolacion y humedales, seglin corresponda.
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La Unidad de Gestion Municipal, debe implementar acciones de sensibilizacion permanente
dirigida a los usuarios para el uso y mantenimiento de las Unidades Bésicas de Saneamiento.
Adicionalmente a ellos se debe llevar a cabo acciones de capacitacion y educacion sanitaria.
La Unidad de Gestion Municipal, debe llevar en formatos propios un registro de las
actividades realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, indicando

COMO minimo:

1. Predio verificado.

2. Fecha de la verificacion.

3. Actividades realizadas.

4. Personal responsable de la verificacion por parte de la UGM.
La frecuencia de verificacion de 1a UBS se encuentra en funcion de la tecnologia instalada
y lo indicado en los manuales de operacion y mantenimicento:

1. En caso de UBS tipo arrastre hidraulico una vez al afo.
2. En caso de UBS tipo compostera cada seis-meses.
3. En caso de UBS tipo hoyo ventilado cada dos arios.

. SUBCAPITULO 6
CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO

Articulo 70.- Aspectos Generales

La UGM debera cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos de diserio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Naciona! de Edificaciones. La UGM
debera operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la capacidad maxima
de disetio y no afectar su vida 1til

Articulo 71.-Confiabilidad eperativa de los servicios

La UGM debera tener capacidad de respuesta para atender problemas operativos que se
presentan en los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

La Unidad de Gestion Municipal debe:

1. Garantizar la operacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria conforme
con lo establecido en el manual de operacion y mantenimiento, con el objeto de
no superar la capacidad maxima de disenio y no afectar su vida 0til para asegurar
la calidad del servicio.

2. Contar con sistemas de dosificacion para la aplicacion de insumos quimicos en cl
proceso de tratamiento de agua potable que aseguren la aplicacion de una dosis
exacta.

n
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3. Atender problemas operativos que se presentan en los sistemas de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

4. En los casos en que no se cuente con manual de operacion y mantenimiento, la
Unidad de Gestion Municipal debe contar con un Programa de limpieza y
desinfeccion de los componentes que forman parte de los procesos de produccion
y distribucion de agua potable, tales como captacion, conduccidn, tratamiento,
almacenamiento y distribucion, segin corresponda, y las actividades
contempladas en el programa deben ejecutarse por lo menos dos veces al afio.

Articulo 72.- Mantenimiento de los sistemas
La UGM debera operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los

sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con el
objeto de prestar dichos servicios con oportunidad y eficiencia. Para alcanzar dicho objetivo,
la UGM deberd elaborar y ejecutar anualmente Programas de Mantenimiento Preventivo,
con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de agua potable, de
interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar

Articulo 73.- Registro de'hﬁ)!’m_acién
La Unidad de Gestion Municipal debe registrar, los mantenimientos preventivos vy
corrcctivos; utilizando ¢l Anexo VI:

Fecha del mantenimiento

Componente al que se le efectud el mantenimiento.

Actividades de operacion y mantenimiento efectuadas.

Ocurrencias presentadas y medidas adoptadas para su atencion.
Personal responsable del proceso de las actividades de mantenimiento.

I B S T

CAPITULO VI

ATENCION DE USUARIOS
Articulo 74- Solicitudes de atencion de problemas
Los problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios de saneamiento,
pueden ser:

a) De alcance particular: afectan a una conexion.
b) De alcance general: afectan a un grupo de conexiones. La solicitud de atencién de
problemas se presenta a la UGM ante la ocurrencia de:

La solicitud de atencion de problemas se presenta a la UGM ante la ocurrencia de:

a) Problemas operacionales de alcance general o particular.
b) Problemas comerciales no relativos a la facturacion, de alcance general o particular.
c) Problemas comerciales relativos a facturacion de alcance general.”
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Articulo 75.- Registro de solicitudes de atencién de problemas de alcance general

La UGM debera contar con un registro de solicitudes de atencion de problema de alcance
general presentadas y debera asegurar la disponibilidad de la informacién por un periodo de
cinco (5) afios desde su registro

SUBCAPITULO 2
OTROS ASPECTOS DE LA ATENCION A USUARIOS

Articulo 76.- Abastecimiento en caso de interrupciones

En caso la interrupcion del servicio de agua potable sea mayor a las cuarenta y ocho horas,
la UGM debera abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u otra modalidad que
garantice la calidad del agua potable entregada.

Articulo 77.- Comunicacion sobre interrupciones
La UGM deberd proveer informacion relevante y oportuna a los usuarios en caso de
ocurrencia de interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado.

Articulo 78. Atencion al/la usuario/a
La Unidad de Gestion Municipal, debe asegurar la adecuada atencion al/la Usuario/a,

garantizando entre otros, los siguientes aspectos:

e Otorgar un trato respetuosoy no discriminatorio al/la Usuario/a o potencial usuario/a,
bajo el principio de igualdad de género y con enfoque intercultural, teniendo en
cuenta sus usos y costumbres, asi como las disposiciones normativas en materia de
lenguas originarias, en caso corresponda.

o Informar al/la Usuario/a, a través de medios de comunicacion idéneos para la
localidad donde se prestan los servicios, sobre aspectos referidos a la prestacion de
los servicios de saneamiento, interrupciones, restricciones y sobre las precauciones
que debe adoptar en situaciones de emergencia, caso fortuito o de fuerza mayor.

o Recibir y atender las solicitudes o requerimientos de informacion de los/las
Usuarios/as, no pudiendo negarse a la recepcidn de éstos, sin perjuicio de efectuar
las observaciones por incumplimiento de requisitos y otorgar un plazo razonable para
su subsanacion.

® Enelcaso de que la UGM programe interrupciones en el servicio, éste debe informar
a los/las Usuarios/as afectados/as, con una anticipacién minima de 48 horas, el
horario del corte, motivo y hora aproximada de restablecimiento del servicio.
Asimismo, la UGM debe comunicar a la SUNASS estas situaciones, asi como las

acciones que ejecutara.
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e Mantener un registro con los problemas operativos reportados por los/las Usuarios/as
y las interrupciones programadas e imprevistas, asi como las medidas ejecutadas para
restablecer los servicios de saneamiento. La UGM debe conservar tales registros por
un periodo de 5 afios y a la vez puede digitalizar la informacién y conservarla en
medios electronicos por el periodo que considere pertinente.
Articulo 79. Problemas operativos en la prestacion de los servicios de saneamiento
Los problemas operativos que pueden presentarse en la prestacion de los servicios de
saneamiento deben ser solucionados por los plazos méximos establecidos en un plazo
establecido de 48 horas.

La UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL debe implementar un sistema de atencion de
Usuarios/as para solucionar los problemas operativos en los plazos maximos establecidos,
esto implica principalmente la disponibilidad de personal y material necesario para respuesta
inmediata. ANEXO VILI.

CAPITULO VII

DE LA RECAUDACION

Articulo 80- Objetivos Generales
Las obligaciones de la UGM con relaci6n a la recaudacion, consisten en:

- Importe a Recaudar por Servicio de agua potable.

- Importe a Recaudar por Servicio de alcantarillado sanitario.

- Cargo Fijo.

- Servicios colaterales.

- Los conceptos Recaudados deberan estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, y podran incluir acumulativamente
los adeudos no cancelados.

Articulo 81.- Determinacién de la cuota mensual.
La UGM aplica la Metodologia de Cuota Familiar para fijar el valor de la cuota familiar.

La Unidad de Gestion Municipal determina la cuota familiar que los usuarios deben pagar
previo estudio técnico y social (informe de capacidad de paco). El calculo de cuota familiar

se actualizara cada 1 ano.

En sesion de Concejo de la Municipalidad se aprueba la cuota familiar estructurada mediante
cl informe de capacidad de pago de cada uno de los sistemas a ser incorporados a la Unidad
de Gestion Municipal.

La socializacion del monto de la cuota familiar se realizard a través del comité de vigilancia
o comit¢ de fiscalizacion. La entidad debe tener la estructura de la cuota familiar para cada
centro poblado que tenga a su cargo.

La entidad debe tener la estructura de la cuota familiar para cada centro poblado que tenga
a su cargo.
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Articulo 82.- Del cobro de la cuota familiar.
La Unidad de Gestion Municipal debe establecer:

1. El periodo de corte para el pago de la cuota familiar.

2. El lugar donde se puede realizar el pago.

3. Los canales por el que se puede recalizar el pago: Caja de la entidad
(municipalidad), recaudo a través del operador, etc.

El reajuste de tarifas o cuota familiar, esta sujeta a la evaluacion técnica y social que realice
la Unidad de Gestion Municipal y ademaés a las disposiciones establecidas por los
organismos reguladores no so6lo en lo referente a la prestacion del servicio sino ademds a la
regulacion aplicable a los usuarios de un servicio.

La municipalidad, para el caso de los sistemas de ereacion o mejoramiento de los servicios
de saneamiento, debe tener en consideracion el monto aprobado en el expediente técnico, su
reajuste debe ser comunicado a la poblacién-de manera oportuna y en adelante toda
modificacion a la cuota: familiar debeseguir_los procedimientos establecidos en este
reglamento. 2 :

En caso dentro del dmbito de [a prestacion de la Unidad de Gestion Municipal cuente
sistemas implementados con micro medicion se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. La fecha de toma de lectura debe comprender un periodo que no sea menor a
veintiocho ni mayor a treinta y dos dias calendario.

2. Encaso el asociado exceda el Consumo Base, el valor de la cuota familiar del mes
¢s comunicado al asociado en la oportunidad establecida por la Asamblea General
que debe ser antes de la fecha de pago.

La cuota familiar a cobrarse por los servicios de abastecimiento de agua potable y
disposicién sanitaria de excretas debe cubrir como minimo, los costos de administracion,
operacion y mantenimiento de dichos servicios, la reposicion de equipos y rehabilitaciones

menores.

Los recursos que ingresen por los cobros relacionados a la prestacion del servicio, seran
destinados de manera exclusiva para la gestion, operacion y mantenimiento de los sistemas
seglin corresponda, bajo responsabilidad.
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Cuando se evidencie externamente que el medidor no se encuentre en funcionamiento,
la UGM debe considerar lo siguiente:

1. Comunicar al asociado la ocurrencia del hecho antes del retiro del medidor.
2. Hasta que el medidor sea reemplazado (Costo del medidor sera asumido por usuario),
para determinar el valor de la cuota familiar, se debe tener en cuenta lo siguiente:
a) Estimar el promedio de los volimenes medidos durante los tltimos doce meses del
asociado.
b) Si el referido promedio no supera el consumo base, el importe adicional es igual a
cero.
¢) Si el referido promedio supera el consumo base, el importe adicional se estima
empleando la diferencia entre dicho promedio y el consumo base.
3. El reemplazo del medidor se realiza como méximo durante el afio calendario siguiente al
retiro del medidor, para lo cual se debe coordinar con los asociados las opciones de
financiamiento y adquisicion.

Articulo 83.- Determinacién del Importe a Recaudar por Alcantarillado Sanitario
La determinacion del importe a facturar per el servicio de alcantarillado se realizard

aplicando al importe a facturar. por agua potable el porcentaje de recargo en la estructura
tarifaria correspondiente.

SUBCAPITULO 1
RESPONSABILIDAD DE PAGO

Articulo 84.- Responsabilidad de pago

El/la Titular de la Conexion estd obligado/a pagar puntualmente por la prestacién de los
servicios de saneamiento que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento
y en las demds normas vigentes.

Ella Titular de la Conexion esta obligado a asumir los adeudos que, por concepto de
servicios de saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

La obligacion del pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de saneamiento,
generada antes del cambio del/la Titular de la Conexién, no puede ser imputada al/la nuevo/a
Titular de la Conexion.

* La UGM determino el pago de S/10.00, en caso el usuario decida realizar el cambio del

titular de la conexion.
La UGM puede iniciar las acciones legales que correspondan solo contra el responsable de

la obligacion.
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Articulo 85.- Cobro de intereses
El Prestador de Servicios tiene el derecho al cobro de intereses por moras y gastos derivados

de las obligaciones no canceladas dentro de los plazos de vencimiento.

Articulo 86.- Recibo
La UGM emite un recibo por cada pago efectuado por concepto de cuota familiar.

El recibo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

Nombre de Centro Poblado.

Numero de orden del asociado.

Nombre del asociado.

Servicio(s) con el que cuenta el asociado.

Mes(es) o periodo(s) de prestacion del (los) servicio(s).
Valor de la cuota familiar a5

Fecha de emisién de recibo. _

Otros conceptos autorizados por el marco normativo vigente.

PN AL

En caso la UGM apiiqixerta Metodologia de Cuota Familiar o cuente con micro medicion,
adicionalmente a lo sefalado en el parrafo anterior, el recibo de pago debe contener lo

siguiente:

L

2

[#9]

Numero de medidor
Lectura actual, lectura anterior y diferencia de lecturas.
Importe base e importe por consumo adicional.

Articulo 87.- De la Emision del Recibo de pago

La emision de los comprobantes de pago sera efectuada por conexioén domiciliaria, salvo
los casos en que medie acuerdo entre el Titular de la Conexion Domiciliaria y la UGM para
emitirlos por predio o unidad de uso de acuerdo con la normatividad vigente.

La emision del comprobante para los servicios de agua potable y/o alcantarillado serd
realizada mensualmente y con posterioridad a la prestacion del servicio. La periodicidad de
las fechas de vencimiento de los comprobantes debera ser previamente definida por la UGM
e incluida en el Contrato de Prestacion de Servicios

Articulo 88.- De la Entrega del Recibo de pago

Domicilio y plazo. La UGM debera entregar el comprobante en el domicilio sefialado por el
Titular de la Conexion con no menos de diez (10) dias calendario antes de la fecha de
vencimiento.

Falta de entrega. Cuando de manera excepcional y justificada no fuera entregado el
comprobante, la UGM pondra éste a disposicion del Titular de la Conexidon en la oficina
autorizada para tal efecto. La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de
pagar por la prestacion del servicio, en las fechas establecidas previamente por la UGM y
conocidas por el Titular de la Conexidn.

Pdgina 32|57




 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS ~gunu

S e

Articulo 89.- Financiamiento
El Prestador de Servicios de agua potable y saneamiento / La Unidad de Gestion Municipal

puede implementar mecanismos que beneficien el pago oportuno de los comprobantes de
pago emitidos y brindar facilidades a los/ las Usuarios/as para el pago de los saldos deudores.
Articulo 90.- Cobros por dafios e interposicion de acciones legales

El Prestador de Servicios de Saneamiento tiene el derecho de cobrar a los/las Usuarios ¢l
costo de las reparaciones de los dafios y desperfectos que estos ocasionen a las instalaciones
y equipos utilizados para la prestacion de los servicios de saneamiento, y en general,
interponer acciones legales por dafios y perjuicios cuando sus intereses y derechos hayan
sido vulnerados.

Articulo 91.- Unidad de Uso y su clasificacion
Unidad de uso

La facturacion por los servicios prestados se efectia a-nivel de cada predio, que cuente con
punto de agua y/o punto de desagiie, cuyo uso se realice con autonomia de otras secciones.
Asimismo, se considerara como unidad de uso a aquellos predios a los que el servicio de
agua potable y/o alcantarillado se les preste fuera de sus viviendas en calidad de "servicio
comun". /

Clasificacién de Unidades de TR

a) La clasificacion de las Unidades de Uso se utiliza para: (i) la aplicacion de la cuota familiar
establecidas para cada categoria de usuario (doméstico, social, comercial. industrial o
estatal); (i1) determinar los voliumenes a facturar, en caso la conexioén no cuente con medidor

de consumo.

b) La clasificacion de las unidades de uso se efectuara de acuerdo a la actividad que se
desarrolla en cada una de ellas, debiéndose proceder a la clasificacion dentro de las
siguientes clases y categorias:

Categoria Domestica ‘ Categoria Industrial

Categoria Comercial ‘ Categoria Estatal

Categoria Domestica:

Para Usuarios y/o propietarios de inmuebles sin actividad comercial e industrial. se cobrara
segiin consumo por m3 determinado por uso de medidor.

Las casas y apartamentos destinados exclusivamente a la habitacion, en forma permanente
y sin fines de lucro. En estos casos, el uso del agua potable es para satisfacer las necesidades
domesticas de las familias.
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Categoria Comercial

Para usuarios y/o propietarios de inmuebles donde se ejerza actividades comerciales y de
servicio Comercial (Hoteles, Restaurantes, Panaderias, Grifos, Bodegas, Minimarket). Se
cobrara segiin consumo por m3 determinado por uso de medidor

Se desarrollen programas y actividades de servicio social, tales como: Clubes de Madres,
Comités de Vaso de Leche, Comedores Populares, Programas No Estandarizados de
Educacion Inicial (PRONOEI) y otros de similares caracteristicas.

Categoria Industrial

Para Usuarios y/o propietarios de inmuebles donde se ejerza actividades de transformacion
de materia prima. Se cobrard seglin consumo por m3 determinado por uso de medidor.
Aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan actividades de: asierro,
construccidon, cultivo, crianza, extraccion, fabricacion, sacrificio de animales vy
transformacion de materiales.

Categoria Estatal

Para usuarios y/o propietarios de inmuebles que sean Centro Educativos o Centro de Salud.
Se cobrard segiin consumo por m3 determinado por uso de medidor.

Aquellas unidades de uso destinadas al funcionamiento de las entidades integrantes de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial: Organismos Constitucionalmente Autbnomos; asi
como los Gobiernos Regionales y Loca les. Se excluye la actividad empresarial del Estado.

*La Unidad de Gestion Municipal, determino el pago de S/15 .00 en caso de que el usuario
decida cambiar su clase o categoria

Articulo 92.- De la contabilidad de la Unidad de Gestion Municipal
La Unidad de Gestion Municipal, en coordinacion las dreas Comerciales establecen los
mecanismos de registro y control del pago de la cuota familiar por cada uno de los usuarios.

CAPITULO VIII

CIERRE O CORTE Y REAPERTURA DE LA CONEXION

Articulo 93.- Cierre o corte del servicio por Iniciativa de UGM

La UGM podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni
intervencion de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos
(02) meses, asi como cobrar el costo del cierre y reposicion del servicio.
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La Unidad de Gestion Municipal puede cerrar la conexion de agua potable o alcantarillado
en uno de los siguientes casos:
1. A solicitud del Usuario.
2. Cuando el usuario no paga 02 meses continuos.
3. Cuando s¢ detecte que el agua tiene elementos contaminantes que ponen en grave
peligro la salud de la poblacion.
Las conexiones domiciliarias que hubieran sido cerradas a solicitud del usuario no son objeto
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de cobro.

Articulo 94.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra solicitar a la UGM el cierre temporal o
definitivo de los servicios, respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10) dias
calendario, a fin de evitar problemas en la emisién de la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente. Para
estos efectos, el Titular de la Conexion podra actuar mediante representante autorizado
mediante poder simple. .

Articulo 95.- Cierre y anulacién de conexiones no autorizadas
La UGM puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones de agua potable y/o

alcantarillado sanitario no autorizadas, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

El cobro por la anulacion de las conexiones no autorizadas deberd comprender los costos
que se generaron con la anulacion.

Articulo 96.- Reapertura de los servicios.

El servicio debera ser rehabilitado por la UGM cuando cese la causa que origind ei cierre,
previo pago de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo.

La Unidad de Gestion Municipal debe realizar la reapertura, dentro de las 24 horas siguientes
de haber cesado la causal de cierre o de haberse solicitado su reapertura, previo pago. segin
corresponda.

El costo de reapertura es establecido por la UGM.

El costo de reapertura es establecido en la entidad a propuesta de la Unidad de Gestion

Municipal (5§/50.00).

* La unidad de Gestion Municipal, determiné el pago de 20 soles por cierre y reapertura, en
el caso de infracciones leves y el retraso de la cancelacion de los comprobantes de pago por
mas de 2 meses
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CAPITULO IX

INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMOS

Articule 97.- Régimen aplicable a la UGM
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a la UGM se regula en el Reglamento

General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion emitido por la SUNASS.

Articulo 98.- Régimen aplicable a los Titulares de Conexién Domiciliaria y Usuarios
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los usuarios se regula por el presente
Reglamento. La UGM sdélo podra aplicar las sanciones por la comision de las infracciones
expresamente tipificadas en el presente Reglamento.

Articulo 99.- Infracciones Restrictiva

La UGM sdlo podra aplicar. las sanciones por la comision de las infracciones
expresamente tipificadas en el presente Reglamento.

Articulo 100.- Escala de Sanciones aplicables por infracciones relativas a los servicios

de agua potable y alcantarillado.
El monto de Sancion a cancelardependera del tipo de infraccion del titular y/o usuario haya

cometido:
N° |INFRACCIONES SANCIONES (*)
LEVES A CSAP [CDAP [CAS [LC
" Realizar la construccion de instalaciones internas de alguno de T T 4vez
i los servicios sin comunicar a la UGM. s ¢ (AS) |-.-

Efectuar el cambio de uso del servicio de agua potable del predio, o en ¢l
nimero de unidades de uso atendidas por la conexion, que impligue un
cambio en la aplicacion de la estructura tarifaria,

sin comunicar oportunamente a la UGM

Realizar el cambio de uso de Fuentes de agua propia sin

2 D lvez [2vez [3vez |-

lvez [2vez Bvez |-

A = Amonestacion

CSAP = Cierre Simple del Servicio de Agua Potable
CDAP = Cierre Drastico del Servicio de Agua
Potable CAS = Cierre del Servicio de Alcantarillado
Sanitario

L.C - Levantamiento de Conexion
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Articulo 101.- Sanciones
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La UGM podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segtin las disposiciones
vigentes, si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:

propio inmueble a otro

Infracciones Sancion Medidas de Acceso

Impedir/obstaculizar la inspeccion

de las instalaciones o el ejercicio de

cualquiera de las actividades 5% UIT Amonestacion

necesarias para la prestacion de los

Servicios.

No informar oportunamente a la

Municipalidad sobre el cambio de

uso del servicio de agua potable que 5% UIF Amonestacion

implique un cambio en la aplicacién '

de la estructura tarifaria,

Utilizar agua potable, con fines . Cierre del Servicio de agua

agrarios (ricgo)y/ Uso : 25 %UIT potable (CSAP), hasta el
pago de a multa

Vender  agua potable sin Cierre del Servicio de agua

autorizacion  expresa de  la 20 %UIT potable (CSAP), hasta el

Municipalidad. pago de a multa

Manipular las redes exteriores de Cierre del Servicio de agua

agua potable y/o alcantarillado 30 % UIT potable (CSAP), hasta el

sanitario. pago de a multa

Conectarse clandestinamente a las Levantamiento de Conexion

redes del servicio 50 % UIT (LC)

Conectarse a redes que no han sido

previstas  para  distribucion o Levantamiento de Conexion

emplear cualquier mecanismo que 50 % UIT (LO)

extraiga agua directamente de las

redes de distribucion

Hacer derivaciones 0 Levantamiento de Conexion

comunicaciones de las tuberias del 50 % UIT (LC)

Rehabilitar el servicio cerrado por la
Municipalidad

30 % UIT

Pago de multa

Arrojar en las redes de alcantarillado
elementos que contravengan las
normas de calidad de los efluentes,
asi como eliminar residuos solidos,
desmontes, aguas de regadio

40 % UIT

Cierre del Servicio de agua
potable (CSAP), hasta el
pago de a multa
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No efectuar las reparaciones o
modificaciones de las instalaciones
0 accesorios internos indicados por
la Municipalidad que signifiquen un
eventual dano a terceros.

10 % UIT

Cierre del Servicio de agua
potable (CSAP), hasta el
pago de a multa

La comision de cualquier acto
doloso o culposo que de alguna
manera obstruya. interrumpa o
destruya tuberias o instalaciones
comunes de agua potable y/o
alcantarillado sanitario al interior o
exterior de la conexion domiciliaria

50 % UIT

Cierre del Servicio de agua
potable (CSAP), hasta el
pago dc a multa.

Reincidencia en algunas de las faltas

¥

Daoble Mulia
impuesta
micialmente

Levantamiento de la
conexion (LC)Y/ Cierre
Drastico del Servicio de
Agua Potable (CDAP).-

a) Amonestacion (A).- Iniﬁ:l‘ica

una comunicacion escrita emitida por la UGM vy se

aplica en caso de infracciones leves cometidas por primera vez.
b) Cierre Simple del Servicio de Agua Potable (CSAP).- Implica la interrupcion del
servicio de agua potable a través de algiin elemento de obturacion.

Se aplica en los siguientes casos:

- Comision reiterada de infracciones leves.

- Comision de infraccion grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre
drastico o levantamiento de la conexion.

La presente sancion tendrd una duracion maxima de quince (15) dias calendario

¢) Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable (CDAP).- Implica la interrupcién
del servicio de agua potable mediante el retiro de una porcion de la tuberia que llega
a la caja y el uso de algin elemento de obturacién. Se aplica en los siguientes casos:

- Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple

del servicio.

- Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexion Domiciliaria o al usuario
que, por dos veces, no permita a la UGM el cierre simple del servicio cuando
corresponda su aplicacion de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

y el colector.

d) Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario (CAS).- Implica la interrupcion del
servicio de alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacion cntre la caja

D~
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¢) Levantamiento de las Conexiones (LC).- El levantamiento de la conexion implica
¢l retiro de la Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que
parte desde la red de distribucién o recoleccion, respectivamente.,

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexidn y la resolucién del
contrato de prestacion de servicios. La rehabilitacion de la conexion o reinstalacion implica
el pago de una

nueva conexion.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancidn, y tomando en cuenta las
consecuencias que pueda tener la conducta infractora en la prestacién de los servicios

y los derechos de los demas usuarios.

Articulo 102.- Costo de las medidas impuestas como sancién

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico del
servicio de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitario, levantamiento de la
conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso,
de conformidad con lo establecido en el articulo 101 del presente reglamento

La determinacion del precio delas sanciones detalladas en el presente articulo se hara de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa correspondiente

Articulo 103.- Registro de amonestaciones y sanciones

La UGM debe llevar un registro de las amonestaciones y sanciones impuestas a los
usuarios con sus respectivos cargos de notificacion.

Articulo 104.- De los reclamos
Es aquél originado por los problemas operacionales, es decir, aquellos referidos a aspectos

de ingenieria e infraestructura de los servicios de saneamiento prestados por la Unidad de
Gestién Municipal

Articulo 105 .- Sujeto que puede solicitar la atencién de problemas operacionales y
problemas comerciales no relativos a la facturacion

Podrén presentar la solicitud de atencién de problemas, alternativamente, las siguientes
persenas:

a) El propietario del predio afectado, debiendo acreditar tal condicién con copia simple
de su titulo de propiedad.

b) El titular de la conexion domiciliaria: persona natural o juridica registrada por la
Unidad de Gestion Municipal como titular de la conexion domiciliaria en virtud de
la celebracion de un contrato de prestacion de servicios de saneamiento.

c) EI usuario efectivo del servicio afectado, debiendo acreditarse tal condicion con
copia del recibo objeto de reclamo, contrato suscrito con el titular de la conexion,
constancia de posesion, u otro documento que sirva para tal fin.

d) La persona natural o juridica que haya solicitado el acceso a los servicios de
saneamiento prestados por la Unidad de Gestion Municipal, con copia de su solicitud.
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Articulo 106.- Registro de solicitudes de atencién y reclamos recibidos

La Unidad de Gestion Municipal, llevara un registro de las solicitudes de atencion y los
reclamos recibidos, asi como las quejas presentadas, consignando en éste el respectivo
codigo, la materia, el nombre del solicitante o reclamante, su nimero de suministro y el
estado del tramite. La informacion deberd ser mantenida en el registro por el plazo de cinco
(5) anos. (Texto segun el articulo 40 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-
SUNASS-CD

Articulo 107.- Gratuidad de la Solicitud de Atencion de Problema, del Procedimiento

de Reclamos y de los Formatos

Los procedimientos de solicitud de atencion de problema y los procedimientos de reclamos
se conducirdn de manera gratuita, salvo la realizacion de medios de prueba en los casos
expresamente cstablecidos en el presente Reglamento.

Los formatos que deban ser entregados al Solicitante o Reclamante conforme a lo establecido
en la presente normativa, seran proporcionados por la Unidad de Gestion Municipal en forma
gratuita. ANEXOIX.

(Texto segun el articulo 39 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD) i :

Articulo 108.- Reclamo comercial relativo a la facturacién:
Es aquel originado por los problemas que tienen incidencia directa en el monto a pagar por
el usuario.

Articulo 109.- Reclamo comercial no relativo a Ia facturacion:
Es aquél originado por la falta de solucion de los problemas que afectan indirectamente a la
facturacién o limitan el acceso individual a los servicios

(Texto segln el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD)

Articulo 110.- Presentacion de solicitudes para la atencion de problemas

Las solicitudes para la atencion de problemas operacionales y de problemas comerciales no
relativos a la facturacién deberan ser presentadas ante la Unidad de Gestion Municipal con
la presentacion del ANEXO IX, a través de los siguientes medios alternativos:

Solicitud por escrito

-Facultad de cualquiera de las personas mencionadas en el articulo 105. La solicitud
debera presentarse a través del FORMATO IX, pudiendo acompaiiar a éste la
documentacion que considere conveniente. La Unidad de Gestién Municipal debera
entregar al solicitante cargo de la presentacion de la solicitud

Al momento de presentarse la solicitud de atencion del problema, la Unidad de Gestion
Municipal debera generar la orden de servicio correspondiente.

La Unidad de Gestion Municipal tendré el plazo establecido 14 dias para solucionar el
problema.
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Una vez solucionado el problema, el solicitante y la Unidad de Gestion Mundial podran
firmar un documento de conformidad, concluyendo asi el procedimiento.

En caso la Unidad de Gestion Municipal y el solicitante firmen el documento de
conformidad, éste debera contener, como minimo, lo siguiente:

a. Codigo de solicitud.
b. Breve descripcion del problema solucionado.
c. Datos del solicitante (nombre completo, DNI).

d. Declaracidon del Solicitante, de estar conforme con la solucién de la Unidad de
Gestion Municipal a su problema.

De no haberse solucionado el problema, el afectado podra presentar su reclamo de acuerdo
al Titulo Tercero del presente Reglamento.

(Texto modificado por el Articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 088-
2007-SUNASS-CD)

Articulo 111.- Etapas del Procedimiento de Atencion del Reclamo
El usuario y/o asociado deberé realizar lo sigﬁiente
a) Elusuario e asociado debera presentar su reclamo por escrito ante la UGM, indicando
claramente los motivos que fundamentan su reclamo
b) La UGM atendera y resolverd los reclamos de los usuarios en un plazo no mayor a
treinta 30 dias habiles, sin condicionar su tramite al previo pago del importe
reclamado De no encontrarse conforme el usuario o asociado con lo resuelto por la
UGM, posterior a la comunicacion del pronunciamiento sobre el reclamo presentado,
podra apelar para que sea resuelto, por Gerencia Municipal por ser 0rgano de linea
inmediato superior para lo cual deberdn aportar las pruebas correspondientes de

descargo.
Presentado el reclamo, el procedimiento se llevara a cabo de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Etapa de Investigacion: Se dispondra la actuacion de los medios de prueba.

b) Etapa de Conciliacion: En la cual las partes tienen la oportunidad de poner fin al
conflicto, llegando a un acuerdo sobre la base de la informacién proporcionada por
la Unidad de Gestion Municipal. Esta etapa es sdlo obligatoria para los reclamos por
problemas comerciales relativos a la facturacion, siendo facultativa para los reclamos
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion.

c) Etapa de Decision: En la cual se evaluaran los medios de prueba con la finalidad de
determinar mediante resolucion si el reclamo es fundado o infundado. Sin perjuicio
de lo expuesto, el usuario y la Unidad de Gestion Municipal podran llegar a un

acuerdo en cualquier estado del procedimiento, concluyendo asi éste. (Texto segln el
articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD)

Pagina 41|57



{ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DF JESUS TR

@ >

Articulo 112.- Justificacion de la falta de atencion de la solicitud

Presentada la solicitud de atencion del problema, en caso la Unidad de Gestion Municipal
considere que no es de su responsabilidad, deberd responder esto al solicitante, con la
respectiva explicacion de los motivos.

(Texto segun el articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD).

Articulo 113.- Plazo para resolver y notificar en segunda instancia

La resolucion de segunda instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de recibido el expediente, asimismo, la notificacion se realizara dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores de expedida la resolucion

Articulo 114, Prohibicién de cierre del servicio durante el reclamo

No se podra disponer el cierre del servicio si éste se fundamenta en la falta de pago de los
montos y conceptos reclamados. (Texto segun el articulo 33 de la Resolucion de Conscjo
Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD)

Articulo 34.- Pagos efectuados en exceso En caso corresponda, el usuario podra solicitar, en
la via administrativa, la devolucion de pagos en exceso, dentro del plazo de un afio contado
a partir del dia siguiente de efectuado ¢l pago.

Articulo 115.- Exoneracién
La exoneracion de las tarifas por suministro de agua potable, serd debidamente motivada y

sustentada ante Sesion de Concejo y aprobada por Ordenanza Municipal.
Las siguientes clausulas no corresponden a rebaja o exoneracion del monto facturado:

a) Deteccion de fugas de agua en las instalaciones internas del domicilio

b) Malos habitos de consumo y mal manejo del agua potable.

¢) Deteccidn de instalaciones clandestinas.
Articuio 116.- Otros Reglamentos
La UGM podra aprobar otros reglamentos internos que faciliten su funcionamiento, siempre
que guarden concordancia con las normas que regulan la prestacion de los servicios de

saneamiento
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CAPITULO X

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
Primera. - En tanto no sea contemplado e! parametro de cloro residual libre por la
autoridad de salud, se tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mg/1.

Segunda. - La UGM adecuara los contratos de prestacion de servicios suscritos, a 1o
establecido en el presente Reglamento, en el plazo maximo de un (1) afio.

Tercera. - Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, serd reconocido como Titular
de la Conexion Domiciliaria quien figure como tal en el registro de la UGM, con cargo a
regularizar su situacion mediante la celebracion del contrato de prestacion de servicios de
sancamiento.

Cuarta. - Las disposiciones sobre régimen tarifario deben aplicarse a partir del primer
ciclo de facturacion. ‘ :

Quinta. - El valor de la cuota familiar puede ser revisado durante el afio, a efectos de
implementar las disposiciones establecidas en el capitulo HI. Para tal efecto se aplica la
Metodologia de Cuota Familiar,

Sexta. - La vigencia de este reglamento aplica a partir del dia siguiente de su publicacion.

Octava. - La UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL a través de su personal, ticne la
responsabilidad de socializar este reglamento con todos los involucrados y con mayor
incidencia en los centros poblados donde la UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL se
convierte en prestador del servicio de sancamiento. Incorporar el presente Reglamento a
los documentos de gestion que maneja la UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL

Novena. - Elaborar, los anexos a los que hace referencia este reglamento y aplicarlo luego
de su aprobacion.
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ANEXOS

ANEXOS1

SOLICITUD DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA

ANEXO | WaM:
UNIDAD DE ADAAINISTRACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO BASICO
DE
Domicilio Teitfono.
RUC

SOUCITUD DE ACESSO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

NOD0T

1. DATOS DEL SOUCITANTE TITULAR DEL PREDIO .
{ APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCOIAL Nl TELEF:
R R 'R M.
(use in, Barrio} Provincie T Distrie
]
‘DIRECCION FISCAL I | £-Mail
iNegnte (a prazente solcitud man fiaste mi VOIUNTAD C# ACCENLT 3 |b preRacion de 103 servicios a8 imarcar con un “x” | Tipo o¢ !;;Jé,c
AGUAPOTABLE[ | ALCANTARILADD | ] otROS | |
TIPO DE SEAVICIO | Margue con una "X | _ Nimerode unm-desdeum i s e % i
‘DOMESTIO || " COMERCIAL [ INDUSTRIAL | BTATAL | ] SOCIAL | PILETA )

La contaitn Se s0IKita para sef instakkoa en el predie ubicado en la dyecadn ndicada en el numerat |, por fo cual adunto o3 documentes sguientes

{Documento que acredna [a propiedad o pasesicn

iPlanc de ubicacion o croquis del predio

|Copia simple del cocumenta de identidad el solicitante o 10s drcumentos que acregs fa
|representacion

i Planc ge disefic de cakdas oe Fcantarilaos sanilario (para casds de sdficaciones &n
i propisgad privaga exclutiva y comin)

|Recibe 9= pago por derecho oe factibitidad

IpuUntc ce muestreo, 1od andlisis FiLiies, QUIMiCos v Dactenologicas del afluente ten caso de
150 IMtensvo de aguA D tipo comercial ¢ industnal)

[Resumen del siema de T atamiento y evacuacion de uso de desagles destacando el |

|
|
{Descrpaon de fa servidumore paCtada © 14gal €NTre 12 PArss Dot CONGE pasaria @s |
tubenas Se agua potable v/ dlcantaniade sanitario (en case oe maspendizaciones) 1
|

|

t

iOtros

. Situacion de conexbn: Activa Cortaga ||

Facha de citacion:

. Onligaciones y Prohibiciones al Titular de I ¢

i DeE acHOE el Kubt o

Celebrar can la UNIDAD DE GESTION MUHICIPAL - UGM EL Comrato de Prestacion de Servicios
utaguu Polable y Saneamiento.
12, Pagar oportunamente la cuota tamiliarpor fos servitios de Agua Potable y Saneamiento
prestados. de acuerdo a la normative de la materia,

13, Hacer uso adecuado de 1os servicios de Agua Potable y Saneamiento, sin dafiar la
[infraestructura comespendiente.

‘4. Permitif la imwam de medidores. la werificacion pmlwiur tomo parte del mant enimiento y
su L on caso

5. Pmevmumodmmlu- kaUGM, Las averias y perturbaciones que pudieran afectar al
ervido.
Comunicar ala UGM sobre cualquier cambio de uso del predio o verificacion en el numero o
o de unidades de uso atendidas por la tonexio
Utifizar el agua suministrada y el servicio de alcantarillado para Jos fines conuatados.
Instalar equipos de reciclaje de agua en aquelias unidades que impliguen un At CONSUMo de.
agua como plscinas. frigorificos, calderas u otros que establézca ta normativa sectorial, entre
otros y comunicario a ta UGM.
|9. Seguir las instrucciones de la UGM sobre #luso de 105 servicios en situacion de emergencia.
‘10. Asumir ¢ costo del medidor de CONSUMO, Cuando COMEsponda, segin io estabiecide en fas
Inormas sectoriales v la Que establezca la SUNASS.

11, Proteger la mlommmln uﬂum interna.

12, Cumpiir can I la on de SeTvicion oe bgua ¥
:!-mm-u-wycn el contisto de Prsmw de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
113, Owas que sefiale la normativa vigente.
iProhiviciones.
;1. Vender agua potable.
(2. Manipular las redes exteriores de agua potable y alcantaritiado
13, Menipular la caje de conexion domicilioria, of medidor yla caja de registro.
impedir las in i alice la UGM sobre i i de
|5. Conectarse tiandeslinemente a las redes de serwco o a las redes que no han sido previstas
|para ta distribution, 0 emplear cualquier MECARIMD que ExUaiga direcramente agua de 135
redes de distribucion.
{6 Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble # otro.
|7, Rehabilitar ef seivitio suspendido por la EMPRESA PRESTADORA.
8. Arrofar en las redes de alcan rillado sanilano elementos GUE CORTAVEnNgan las nos mas de
{catidad de Jos etiuentes.
‘8. Obrst ruir, intecr umpir o distribuir tuberias o i
linterior o exterior de k conexian.
10. Otras que esiablerca la normatia.

deaguay sic

inicial que sefiale que el medidor se encuentra |
operativo, cuando se le instale un medidor. |
2.51 ¢ le viene facturado por asignacion de consuimo o se ke retira el medidor por mas de |
12 meses, al instalar el medidor se le aplicara un régimen de gradualidad parala |
facturacién. I
|
|
|

3. Recibir el comprobante de pago en su domicilio o por medio electrénico, de acuerdo a la
modalidad establecida por laUGM, porlo menos diez (10) dias antes del vendmiento.

4. Redibir fa prestadon de los servicios de Agua Potable y Saneamiento conforme a lo
establecido en e Contrato de Prestacion de servidos de Agua Pptable y Saneamiento, asi
como en las condiciones y niveles de calidad establecidos en lanorma vigente, |
5. Ser antendido por problemas operativos dentro de los plazos establecidos enfanorma |
vigente. !
6. Redibir aviso oportuno de las interrupd ones del servicio, asi como de las precauciones |
que debe lomaren os Gsos de emergencia, caso fortuito o de fuerza mayor, a través de k:s’
medios de comunicacion idoneos para cada localidad.

7. Redibir inf de manerap sobre la normativa relacionada con los
servicios de saneamiento, la regulacion econdmica y otros que afecten o modifiquen sus |
derechos o 1a calidad del servicio que recibe. |
8. Redbir informacion detallada sobre las condid en el que se recibe el servicio a fin
de permitir el ejercicio de sus derechos como usuario. {
a. antela sobrelap de los servicios brindados |
[calidad de servicio o facturacion), sin estar nbhgadn al pago previo dei recibo, cuando |
dicho monto tenga relacion directa con el monto reclamado.

10. Cuando se trate de un problema de akance genesal, que afecte a un sector de la
poblacian, tiene derecho a solicitar ala SUNASS La investigacion corres pondiente.

11. Soficitar o derre de los servicios con la debida anticipacion.

12. Solicitar orfertacion a la UGM para uso radional del agus o el mantenimiento adecuado |
de sus instalaciones intemas.

13. Penihu :ompenmmecomnua coma indemnizaddn por los dahos y perjuidos que

la UGM a su propiedad por negligencia comprobada de esta, de
a(um!o;mhnunnatwa dela rmtma
14, Acceder al expediente de reclama y a los documentos sobre la conexion que obren en
el poder de la UGM, asi como solicitar copia de dichos documentos, previo pago de la tasa
establecida.
15. Otros que sefale la normativa vigente.

SELLO Y FIRMA DE RECEPCION EPS

N ———

FIRMA DEL SOUCITANTE
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ANEXO IT
ANEXO II: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO N°...cccc0vtenrnnennes
Conste por el presente documento el contrato de prestacion de servicios de Agua Potable y
Saneamiento, que celebran de una parte la  Municipalidad  Distrital

' SR OO a través de la Unidad de Gestibn Municipal (en
adelante UGM) con RUC N° ... con domicilio legal en el
...................................... y de otra parte, el (la) sefor
) P cuyos datos figuran en la

cldusula primera (en adelante EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA). De
acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

Clausula Primera- Datos Generales

L.DATOS DEL TITULAR E LA CONEXION DOMICILIARIA

Apellidos y Nombres / Razon
Social 1 O
D.N.L e, N°RUC
Email B S N®
2, Telefono

DOMICILIO

Domicilio  (Calle, Jr. [ N° Complemento
Avenida)

(Urbanizacion, Barrio) Distrito Provincia

Representante Legal |
D.N.L N°RUC

Email N°
Telefono

DOMICILIO

Domicilio  (Calle, Jr. | N° Complemento
Avenida)

(Urbanizacion, Barrio) Distrito Provincia
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II. DATOS DE LA CONEXION

Domicilio  (Calle, Jr. | N° Complemento
Avenida)
(Urbanizacion, Barrio) Distrito | Provincia
SERVICIO AGUA POTABLE
CONTRATADO ALCANTARILLADO

PERMANENTE

PILETAS

TEMPORAL

Diametro de Ia
conexion
Uso del servicio

Existen puntos | SI
de agua NO

Unidades de
Uso

Tipo

ND

SUMINISTRO
Forma dec pago de la
Instalacion

MONTO l
PLAZO
CUOTA
MENSUAL
N° CUOTAS

Clausula Segunda -Objeto del Contrato,

Constituye objeto del presente contrato, la prestacion de los Servicios de AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO, (Agua Potable o Alcantarillado Sanitario, segun lo
solicitado).
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Clausula Tercera- obligaciones de las partes

La UGM se obliga a la prestacion de los servicios sefialados en el articulo 4 del Reglamento
de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA se obliga el pago de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento prestados por la Unidad de Gestion Municipal y otros
conceptos que se incluyan en el comprobante de pago.

Clausula Cuarta- Modificacion de las condiciones de prestacion del Servicio.

Las partes se comprometen a realizar una comunicacion previa, de las modificaciones de ser
posible, segin el caso. El TITULAR DE LA CONEXION y la Unidad de Gestién Municipal,
se comprometen a informar a la otra parte de cualquier variacion, en las condiciones pactadas
en el presente contrato, en los plazos establecidos en el Reglamento de la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

En caso de no haber un plazo establecido en dicha norma, deberan comunicar el cambio a la
otra parte, a mas tardar a los tres meses (3) dias habiles de ocurrida la modificacion.

En caso una de las partes no comunique ala otra parte, el cambio oportunamente, y el cambio
afecte la facturacion de los Servicios en su favor, se aplicara la siguiente penalidad:

a) Modificaciones no comunicadas por la UGM el cambio no se aplica a la facturacion.
b) Modificaciones no comunicadas por el TITULAR DE LA CONEXION, en caso de
instalaciones no autorizadas, destinadas a burlar el consumo de la conexion

registrada,
Clausula Quinta- Responsabilidad por infraestructura y bienes instalados
La infraestructura y los demas bienes instalados por la UGM, para la prestacion del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado, incluida estd ultima son de su responsabilidad y forman
parte de la red pablica.
La UGM es responsable de la operatividad y mantenimiento de la Infraestructura, que va
desde la fuente de agua, hasta la conexion domiciliaria de Agua Potable inclusive. En los

casos que la caja del medidor se ubique al interior del predio, la UGM es también responsable
de la operatividad y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado al interior del predio hasta

la caja del medidor.

En los casos de conjuntos habitacionales o quintas, la UGM es también responsable de la
operatividad y mantenimiento de los tramos de tuberia ubicados al interior del predio hasta

la caja de los medidores.

El usuario es responsable del estado y conservacion de las instalaciones sanitarias internas
del predio.

Clausula Sexta- Comprobantes del pago y cobro de interés moratorios,

Los comprobantes de pago por los Servicios de Agua Potable y Saneamiento deberan ser
entregados en el domicilio sefialado por el TITULAR DE LA CONEXION, con anticipacion
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no menor a diez (10) dias antes de la fecha de vencimiento EL TITULAR DE LA
CONEXION es el responsable del pago de dichos comprobantes.

La falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de pagar por la prestacion del
servicio de Agua Potable y Saneamiento, en las fechas establecidas previamente por la UGM
y conocidas por el titular de La conexion

La UGM tiene el derecho de iniciar las acciones administrativas, operativas, legales y
judiciales que sean necesarias para la cobranza de los montos adecuados asumiendo EL
TITULAR DE LA CONEXION domiciliaria los gastos y costos que originen dichas
acciones.

Clausula séptima- Cierre del Servicio

La UGM podra suspender la prestacion del Servicio de agua potable, sin necesidad del previo
aviso ni intervencion de autoridad alguna, en caso se incumplimiento en el pago de la tarifa
de dos (2) meses, asi como cobrar el costo de suspension y reposicion del servicio.

En caso la UGM no suspenda el servicio, no. podrd cobrar por ¢l consumo que realice en
adelante.

Asi mismo, tiene la facultad de cerrar el servicio por la comision de las infracciones
expresamente previas y de acuerdo con los mecanismos contemplados en ¢l Reglamento de
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene derecho a solicitar, el cierre del
servicio en cualquier momento, con la anticipacion minima de treinta (30) dias calendarios.

Clausula octava- Resolucion del contrato

El titular DE LA CONEXION DOMICILIARIA, puede resolver el presente contrato
mediante comunicacion escrita dirigida a la UGM, conforme al procedimiento establecido
en el Reglamento de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

La UGM puede resolver el contrato en los casos que se aplique el levantamiento de la
conexién como sancién, del acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, no se requerird comunicacion ni tramite
adicional a la aplicacion de la sancion.

Clausula Novena- Jurisdiccion

Para todo lo relacionado en ¢l contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y se
someten a la jurisdiccion de los jueces y tribunales de la ciudad, provincia y departamento

de oo sefialando como su domicilio los indicados en la introduccién
y clausula primera del presente contrato, donde se realizaré las notificaciones judiciales o
extrajudiciales

Cualquier variacion de domicilio deberd comunicarse por escrito.

Clausula Decima- otros Derechos y obligaciones.
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Los demads derechos y obligaciones de las partes, asi como lo no contemplado en el presente
contrato se regulan por el Reglamento de la Prestacion de los servicios de Agua y
Sancamiento y otras normas que emita la SUNASS y las normas vigentes del sector.

El presente contrato de Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es
suseritoen lacdad 48 oo cseninisan alos....delmesde .....del 20..........
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ANEXO ITT

REGISTRO PARA EL CONTROL DE PARAMETROS DE CLORO RESIDUAL PH Y COLOR
14 INFORMACION GENERAL DE LA DESINFECCION

TIPO DE SISTEMA DE CLORACION ( ) Por

goteo ( ) En
linea () Otro CAUDAL DE INGRESO AL
RESERVORIO (1/s) FECHA DE AFORO DEL
CAUDAL
TIPO DE INSUMO EMPLEADO EN LA DESINFECCION (
) Hipoclorito de calcio 60-70 % granulado () Hipoclorito de calcio 30 % granulado
( )Cloro gas ()
Lejia © \ oy
{ ) Pastillas -
de hipoclorito de caleio o el
YOk k- CANTIDAD DE  INSUMO
QUIMICO EMPLEADO (zr) /(1) FECHA DE RECARGA DE

CLORO

12 MONITOREO DE PARAMETROS

CLORO | , RESPON
N{PUNTO DE MONITOREO [FECHA ”g'?-“ RESIDUA “g;" P |COLO | ocyrp |MEDID | qug) g
° E E |1 uBRE A R (UC) | gxcias| AS DEL
MONIT | MONIT i/l D ABDET | orenopees
OREO OREO = (UNT ADAS | o
) REO

SALIDA DEL RESERVORIO

PUNTO MAS ALEJADO DE
LA RED

OTRO

SALIDA DEL RESERVORIO
PUNTO MAS ALEJADO DE
~ |LARED

OTRO

SALIDA DEL RESERVORIO

PUNTO MAS ALEJADO DE
LA RED

OTRO

(¥5)
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ANEXO IV

FRECUENCIA MINIMA DE PRINCIPALES ACTIVIDADES DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LA PTAR

TECNOLOGIA DE 7 ; . o
TRATAMIENTO ACTIVIDAD FRECUENCIA MIN la\l.ﬁ.‘
Rejas Limpieza de rejas | Dos veces por dia
Desarenador Limpieza del desarenador i - Semanal
Remomon de flotantes de las suptrﬁcms de Seianal

Tanque Imhoft

agua s o

Remocion de lodo de camara de digesu'én !

<Frecuencia del diseiio. minimo anual

Lagunas anacrobias

- Elimiacion de vegetacion de 2 laguna
: 2 de vegetacion dentro de la | guna. Munsuul .

Meunsual (salvo cuente con revestimiento dc

. Eliminacion de vegetacion en taludes y en los
geomembrana o losa u otro material)

| bordes con contacto con el agua

l : *Remocion de lodo por dragado: el dragado se
| realiza cuando la altura promedio del lodo llu’u; a 1/3i
de la profundidad de la laguna.

{*Remocion de lodo seco: la limpieza se realiza cuando,
ta aftura del lodo sobrepase ¢l 502 del tirante de lal
Taguna o supere elnivel de agua en (1,05 m en las zonas
de ingreso y salida.

*En caso no se configure alguno de los supuestos
{anteriores, la remocion de lodo se realiza cada 5 afios.

Remogidndelodo .«

Lagunas Facultativas
primanas

| Lagunas aircadas de mezcla
parcial

i Emunamnn deve ;,c(aunn dunm dela laguna

Mensual

Mensual {salvo cuente con revestimiento de

Elimimﬁﬁn de vegetacion en taludes y en los ’
! ='g0mnmb| ana o losa u otro material)

bordes con contacto con el agua

*Ld llmpum se realiza en caso la alwra def lodo
sobrepase el 50% del tirante de la laguna o supere el
nivel dc agua en 0.05 m en las zonas de ingreso y salida.
*En caso no sc configure ¢l supuesto anterior, la
limpicza se realiza como maximo cada 10 anos.

Remaocion de lodo

{

*Remocion de lodo por dragade: ¢f dragado se realizal
cuando la altura promedio del lodo llegue a 1.3 de la
‘profundidad de Ia laguna. *Remocion “de lodo seco:
Ta limpieza se realiza cuando la altura del lodo
(balimetria) sobrepase el 30%* En caso no se
configure alguno de los supuestos anteriores, la
rremocion de lodo se realiza cada 5 afos.

Remocion de ldo

Lagunas aireadas, lodos
activados, MBBR (con
sedimentador secundario)

Mantenimiento (tales como: lubricacion.
cambio de aceite, filtros. seflos, glandulas, de |
ser ¢l caso, ete.) a fos equipos de aircacion
(arreadores, sopladores). barredor del
sedimentador v otros equipos
_electromecdnicos. ‘ R

Trimestral

Filtro precolador
(con sedimentador
secundario)

Mantenimiento del sistema de
distribucion del afluente (tales como
lubricacion, cambio de accite, scllos y
! glandulas, limpieza, de ser el caso,
‘etc.). barredor del sedimentador y otros Lqulpgb
clectromecinicos.

Trimestral
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ANEXO V

PROBLEMAS OPERATIVOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
-~ DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS

| FECHA DE LA PERSONAL .
PREDIO VERIFICACION ACTIVIDADES RESPONSABLE DE
REALIZADAS LA VERIFICACION

VERIFICADO |
| (operador UGM)

|
E
{
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ANEXO VI
REGISTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ANTENIMIENTO

1.1 FECHA DEL !

1.2 COMPONENTE AL QUE SE LE EFECTUO EL MANTENIMIENTO

CAPTACION ()
LINEA DE CONDUCCION ()
PLANTA DE IRATAMIENTO DE AGUA POTABLE )
RESERVORIO ()
REDFES DE DISTRIBUCION ()
OTROS ()

1.3 ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO EFECTUADAS

1.4 OCURRENCIAS PRESENTADAS ¥ MEDIDAS ADOPTADAS PARA SU ATENCION

= RESPONGARLE DE 146
s ACTIVIDADES DF
OCURRENCIA " MEDIDA ADOPTADA e

\'

1 |

1

| !'__
!

2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
2.1 FECHA DEL MANTENIMIENTO

2.2 COMPONENTE AL QUE SE LE EFECTUO EL MANTENIMIENTO

CAPTACION ()
LINEA DE CONDUCCION (9
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE ()
RESERVORIO ()
REDES DE DISTRIBUCION ()
OTROS )

2.3 ACTIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO EFECTUADAS

2.4 OCURRENCIAS PRESENTADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA SU ATENCION

[ RESPONSARLE DE LAS
R o : ACTIVIDADES DE
OCURRENCIA MEDIDA ADOPTADA MANTENIMIENTO
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ANEXO N° VII
SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMA DE ALCANCE GENERAL

r i

l CODIGO DE SOLICITUD N° ﬂi f

1|

|

1

|

i

i‘ - '

| w DE suminiSTRO l i

| i

i r T

| MCGAUDAD DE ATENCION DE LA SOLICITUD (ESCRITO/TELEF ONICO/ WER | F ]

;o

] O s |

| MOMENTO DE REGISTRO DE SOUCITUD  FECHA [ woRa [T

I  — (NN

| NOMBRL DEL SOLIGITANTE © KEPRESENTANTE - ‘

i E Apeliida Paterno Apeliido Materno Nombres ' f

i - N o

| MiMERO DE NOCUMENTO DE (DENTIDAD (DNI, LE, €I i
1 ,w.:

| Razow soaal |
i

g

|_Crovincia

T

b
BREVE DESCRIPTION DEL PROBLEMA PRESENTADD

PROBLEMAS OFERACIDNALES

Go-1

i |

NOTA: Lista de problemas es referencial
CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE

Mediante el presente, yo..........ccieeivemeneinens
s nd@ClATO estar conforme

i Cor la solucion de la empresa presiadora

la Presente solicitud.

|

eieieeeenidentficada con DNIN°.

.. af problema presentado, descrito en I

Page:

a
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ANEXO VIII

ESTRUCTURA DE LA CUOTA FAMILIAR PARA EL CASCO URBANO, (PARA LA
ZONA RURAL SE ADECUARA EL MISMO FORMATOQ)

o Rangos de| Consum | Tarifas
g Consumo (m3) 0 (S/./m3)
Minimo
Doméstico (8) : ?nés 8
Comercial g : zaa’s 8
| Industrial Qas = R
| 8 amas
Estatal ih g : ias ' 8
*Fuente: Elaboracién de laUGM .............. parael sistemade .................coeeeunnil
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ANEXO IX
FORMATO DE SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS PARTICULARES
COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION Y PROBLEMAS
OPERACIONALES

|copiGo e soLiciTuD N: |

N* DE SUMINISTRO

MODALIDAD DE ATENCION DEL SOLICITUD [
(ESCRITO/TELEFONICOWEB)

MOMENTO DE REGISTRO DE SOLICITUD FECHA [ HORA :

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Apeliido Patemo Apellido Nombres
matemo
NUMERO DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD (DN, LE, CI) L
RAZON SOCIAL i
DATOS DEL SOLICITANTE
( Calle, Jiron, 5 ,Mz Lote
Avenida)
{Urbanizacion, barric) Distrito Provinc
ia
Telefon o ico (obfigatorio para soficitud via web
)

INFORMACION DE LA SOLICITUD
Tipo de problema | ]
BREVE CESCRIPCION DEL PROBLEMA PRESENTADO

PROBLEMAS COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION
A Problemas relativos al acceso al servicio
La instalacion de conexion domidiliaria no se ha realizado en el plazo establecido
Desacuerdo con informe negativo de factibilidad del servido.
No se admite a tramite la solicitud
El servidio prestado no responde a las condiciones contenidas en el estudio de factibilidac, el cual forma parte integrant2
del contrato de prestacion de servidos
No se suscribe contrato de prestacion de servidios
Otros problemas relativos al contrato
UGM no emite informe de fadtibilidad dentro del plazo
Problemas relativos a la micromedicion
El redamante adquiere un medigor de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de los Servicios de
Saneamientosolicita a la UGM su instaladidn en su conexion domiciliaria, habiendo realizado e pago del servicio
colateral correspondiente a
la instalacién de la conexidn, y la UGM no realiza la instalacion en el plazo establecido.
La reif 30n del medidor no se ha realizado en el plazo estableddo.
El medidor ha sido retirado sin previa comunicacion al usuario
El medidor ha sido retirado por razones distintas a su mantenimiento, contrastacion o reposicion
UGM instala medidor sin aferidon inidal o sin entregar al usuario el resultade de la afericidn inicial
Problemas relativos a cortes indebidos

[ Y

w

e

2l@l~Nlo|o

Olo|eflw|n
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1 El corte o Ia suspension del servicio han sido realizados sin causa justificada.

2 La renabilitacion de un servicio cerrado no se ha realizado en el plazo establecido, a pesar de cesar la causa del derre,

D Falta de entrega de recibo

E Problemas relativos a la informacion:

No entregar al usuario la informaddn que de manera obligatoria establece la SUNASS,
A Filtraciones
Filtracion de agua externas hacia el predio

B Probl en el servicio de agua potable

1 Fugas en conexion domiciliaria

2 Negativa de la UGM a realizar mantenimiento por deterioro o dafo de caja de medidor o de conexion domiciliaria ]

3 Negativa de la UGM a realizar la reubicacidn de la conexidn domiciliaria que cuenta con estudio de factibilidad favorable

4 Negativa de la UGM a realizar ampliacion de didmetro aue cuenta con estudio de factibilidad positivo |

[ Problemas en el servicio de alcantarillado

1 Atoro en conexion de alcantarillado

2 Negativa de la UGM a reaiizar mantenimiento por deterioro o dafio de caja de registro o de conexidn domidiliaria |

3 Negativa de la UGM a realizar ampliacion de didmetro que cuenta con estudio de factibilidad positivo

4 Negativa de la UGM a realizar la reubicacion de la conexitn domiciliaria que cuenta con estudio de factibilidad favorable
NOTA: Lista de problemas es referencial
CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE
Mediante el presente, Yo ................ouvnnne. . identificado con DNEN®.........ccccoininien deClBRO
estar conforme con (3 solucidn de la UGM...... ...al problema presentado, descrito en la presente solicitud.
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